
交互设计页面之网页设计事项

网页设计中常见的五种交互设计错误

交互设计从来都不是简单的事情。可靠的交互通常需要借助对用户行为的深入分析，然后有针对性的精心

策划。可是随着新的技术和新的交互模式的不断涌现，事情就变得不是那么容易了。其实大家遭遇的困境

都很相似，用户已经很难被单纯炫酷的图片、流畅的悬停效果和出人意料的动效所打动，真正能让他们露

出微笑的是持久、令人愉悦的交互设计和用户体验。如果你对于日常的设计中的常见的误区有所了解，自

然会有意识地绕过这些坑。

为了更好的设计，我们为你简单总结了一下最常见的 5种交互设计的误区。

1、过度的创意

网页设计师 绝对不缺少创意。我们希望借工作表达自己，也一直在试图寻找能让产品脱颖而出的优秀创意。

但是当涉及到交互设计的时候，推陈出新并不一定总是好的，它甚至 会对你的网站和产品产生不利的影响。

的确，许多用户渴求新鲜的创意，但是在操作和交互上却往往希望协调可控，所以他们更倾向于熟悉的交

互。Etsy的创业 总监 Randy曾经撰文探讨过这个问题，文中直言“设计师们不要在此(交互设计)自作聪

明了!”在这篇文中，他详细解释了为什么你不应该走极端去设计充满大量创新交互的网页。

以 Lotorama的网站为例子，漂亮的页面和柔和的音乐都非常的赞，但是用户进来之后会迟疑，想知道这

个网站要如何操作。不要曲解我的意思，如果你是纯粹处于炫技，那么这种华丽而充满游戏性的网站绝对

称得上是创意无限，但是对于普通用户而言，他们的直觉失去效果，茫然无措会成为网站浏览的障碍。



下面是另外一个案例，这个名为 Safety on the Slopes 的项目是为了说明冬季运动的危险的，整个网站

的设计整洁，交互也直观。网站设计也有所创新，但是同时是以用户交互直觉为先决条件，以身临其境为

目标。

2、令人迷惑的交互

“不要自作聪明”的规则也应当应用在导航设计上。一些设计师试图运用别具一格不同寻常的名称，以活动

更富有实验性的导航。比如这个 Chijoff网站， 就让前来应聘的用户充满困惑。如果你是网站的访客，需

要来回折腾一阵子，才能搞清楚这个名为“Co-Create”的页面实际上也就是常见的 “Services”页面。最

纠结的是，即便是你将整个页面都看完之后，仍然高不清楚要怎么办，因为这个页面的底部仅仅只有一个



表单，展示行业新闻，并且 仅仅提供一个注册入口!至于联系页面就更简单了，仅仅提供了一个邮政编码

和一个邮件地址。总而言之，他们用各种手段让用户无法直接快速有效的联系上他们。

在看看这个案例。你猜猜看，Maison Margiela 的页面上的“Universe”这个分类是干啥的?这个炫酷的链

接，实际上是链接到他们的 Facebook页面的……唉。

反例当然也有，看看 legworkstrdio的网站吧，他们的创意非常不错，导航清晰明确，用户也不会在导航

中迷失。

3、杂乱无章



曾经有过一个阶段，设计师试图将所有的内容全都塞到一个页面当中去。虽然这个时代已经过去了，但是

很多网站依然在犯这个错误，甚至在我们自己设计的时候，有时候也会身不由己地想这么做。看看这个在

线商店的设计吧：

试图使用一个简单的配色方案,但问题是,页面小盒里,再复杂的字体破坏了整体风格,用户也在大量复杂信

息的孟力量。在搜索框中,“今天你想要什么?“复制是时尚,但页面风格是完全过时了。相比之下,EBay设计,

设计更为克制,保持清晰和简单的设计,突出的内容用户的注意力,并标明用户下一步如何去做。



4、要有对比度

对比度是构建视觉层次最重要的手段之一，也是让视觉元素吸引用户的绝佳方式。在网页设计中，对比度

不仅仅是通过色彩来呈现的，尺寸控制、形状设计、位置调整也都能表现出对比度。

最简单也是最生动的案例，就是下面的这个网站。设计师在网站的一致性上做的颇为不错，但是相对复杂

的背景和文字内容、按钮等前景元素之间的对比不明显。

相比之下，这个网站也采用了深浅色(黑白)的对比来进行设计，但是结果却截然不同。另外，充满创意的

滚动效果也引入了颇为不错的视觉效果，很酷吧?



5、忽视表单样式

表单设计其实是用户体验设计的基本组成部分之一。每个网站都有不同的设计目标，不论是销售产品、呈

现信息还是提供沟通平台，然而许多设计漂亮的网站总会给你一个令人感到无聊到死的复杂表单，除了那

些极其想加入会员或者想参与问卷调查的那些访客，许多用户(比如我)会直接关闭页面，离开网站。

有了 JCF这样的跨浏览器解决方案之后，你就可以同丑陋的默认表单样式说再见了，你可以设计更优秀更

人性化的表单那设计，来提升交互效率和用户体验。

另外一个恼人的情况是，表单要求太多，想法不成熟，或者并未经过良好的测试。比如 sketchybusiness.io

这个网站中，表单突出了所有的空白字段，即使有些是不需要填写的。



反观mostlyserious.io的表单设计，你会喜欢表单中的鼠标悬停提示。另外，其中“Don’t be shy”的提

醒为整个表单增添了人性化的元素。

网站并不是做好了就够了，你还需要多加测试!有许多问题并不是意料之中的。用户会在哪里碰到问题?导

航中的设定是否符合用户的意识?视差效果和内置 的视频是否能够流畅加载?让用户参与测试最大的好处

是你真的开始拥有用户的视角，而非你自己的脑补，了解实际的需求，才能有所改进。不要试图限制你的

创造 力，但是也不要忘记基本的原则，这样才能在不为用户带来困惑和沮丧的同时，给予他们惊喜。既然

误区已经阐述，来看看，交互设计的基本功。

交互设计基本功

1、下拉输入



代表应用：Flickr、Opera Coast、any.do、Timi记账

通过下拉动作呼气的输入操作，如搜索、添加项目等，例如 Flickr，opera coast都是通过下拉呼出搜索

框，另一方面，有下拉列表添加项目，这类的 app有 any.do、Timi记账。下拉是一个很自然很方便，非

常适合“在任何时间，快速输入”的情况下，比如 any.do作为 GTD应用，设计是以下拉说很适合，因为

大多数时候，我们会在这样的情况下，使用功能：走在路上，突然有了一个灵感，然后解锁任何。写下思

考。这样的情况可以进入最简单，最快的方式，而不是找到添加按钮。

图 1 Opera Coast的下拉搜索



图 2 Flickr的下拉搜索

2、登录验证帐号

代表应用：印象笔记

通常的登录和注册是分开设计的，而印象笔记将登录和注册整合，每一步骤都只有一个表单，注册和登录

没有任何冲突。这样避免了”用户已存在”然后又要重新填写表单的不良体验，在流程上有很大的优化，如

下图 4所示：



图 3 印象笔记





图 4 印象笔记的登录流程优化

3、未激活按钮的设计

代表应用：snapchat

交互设计中有个叫做”预设用途”的原则，效果是一个界面或控件，让用户很明白的，就知道如何使用它。

当我看到它很明显，最基本的要求是至少能知道这种控制可以操作，和所谓的“活动”按钮包含“激活”和“无

为”两国目前在“按钮无效”的状态，这就需要设计两种情况。一般来说，有两种方法来隐藏或显示一个操

作的视觉效果，如灰、Snapchat形式填充接口，例如，当一个形式是不完全的，填写“继续”按钮一直处

于灰色状态，它告诉用户按钮未被激活。在这里阅读，你可能会觉得很简单，但只要你仔细一看，你会发

现有很多应用程序没有这样的设计。

图 5 snapchat的表单

4、输入框 title或提示文本的解决方案

代表应用：dubble

通常设计输入框时，我们会使用 Lable标签给每个输入框一个 title，比如”用户名”、”密码”，另外，还

会在输入框中使用灰色的提示文本，如图 6所示。但是，在手持设备中的应用，这种设计可以产生两个问



题，一是浪费屏幕空间，我们知道，手机屏幕的空间是有价值的，并使标签标签标题将大屏幕空间;二是提

示文本将在用户输入，提示效果不能继续任务的结束。因此，如何解决这两个问题，以下是图 7所示，将

标题输入框，当用户输入的边界，或像一双应用注册屏幕，移动工具提示文本输入框上面的键盘，如图 8

所示。

图 6 通常情况下的输入框设计



图 7 将 title移至输入框边框



图 8 dubble的输入框提示文本

5、悬浮聊天窗，滑动关闭聊天窗口

代表应用：Facebook

如图 9所示，Facebook将聊天窗口悬浮在界面的边缘，可以任意拖动，但在屏幕边缘，自动打开其他背

景半透明罩聊天时，层次感很强，按住聊天窗口的任意位置的幻灯片的右上角可以关闭聊天窗口，有是一

个动态的影响。淘宝手机客户端的设计援助，为用户动态设计为主，且应用非常适合私人聊天是互补的，

比如微博、QQ空间等。稍微多说一句，新浪微博之前一直想加强社交属性，减弱媒体属性的标签，但最

终未果，我认为新浪网非常重视移动客户端和早期的像脸谱网利用设计来加强社会属性可能更有效。



图 9 facebook的悬浮聊天窗口

好了，这篇文章就到此为止了，找图、截图神马的真心不容易啊。如果你也发现了其他有趣并且有价值的

交互设计，我非常期盼你也与我分享。你我共同进步，海淘科技!

文章下载，点击：

网页设计中常见的五种交互设计错误

交互设计从来都不是简单的事情。可靠的交互通常需要借助对用户行为的深入分析，然后有针对性的精心

策划。可是随着新的技术和新的交互模式的不断涌现，事情就变得不是那么容易了。其实大家遭遇的困境

都很相似，用户已经很难被单纯炫酷的图片、流畅的悬停效果和出人意料的动效所打动，真正能让他们露



出微笑的是持久、令人愉悦的交互设计和用户体验。如果你对于日常的设计中的常见的误区有所了解，自

然会有意识地绕过这些坑。

为了更好的设计，我们为你简单总结了一下最常见的 5种交互设计的误区。

1、过度的创意

网页设计师 绝对不缺少创意。我们希望借工作表达自己，也一直在试图寻找能让产品脱颖而出的优秀创意。

但是当涉及到交互设计的时候，推陈出新并不一定总是好的，它甚至 会对你的网站和产品产生不利的影响。

的确，许多用户渴求新鲜的创意，但是在操作和交互上却往往希望协调可控，所以他们更倾向于熟悉的交

互。Etsy的创业 总监 Randy曾经撰文探讨过这个问题，文中直言“设计师们不要在此(交互设计)自作聪

明了!”在这篇文中，他详细解释了为什么你不应该走极端去设计充满大量创新交互的网页。

以 Lotorama的网站为例子，漂亮的页面和柔和的音乐都非常的赞，但是用户进来之后会迟疑，想知道这

个网站要如何操作。不要曲解我的意思，如果你是纯粹处于炫技，那么这种华丽而充满游戏性的网站绝对

称得上是创意无限，但是对于普通用户而言，他们的直觉失去效果，茫然无措会成为网站浏览的障碍。

下面是另外一个案例，这个名为 Safety on the Slopes 的项目是为了说明冬季运动的危险的，整个网站

的设计整洁，交互也直观。网站设计也有所创新，但是同时是以用户交互直觉为先决条件，以身临其境为

目标。



2、令人迷惑的交互

“不要自作聪明”的规则也应当应用在导航设计上。一些设计师试图运用别具一格不同寻常的名称，以活动

更富有实验性的导航。比如这个 Chijoff网站， 就让前来应聘的用户充满困惑。如果你是网站的访客，需

要来回折腾一阵子，才能搞清楚这个名为“Co-Create”的页面实际上也就是常见的 “Services”页面。最

纠结的是，即便是你将整个页面都看完之后，仍然高不清楚要怎么办，因为这个页面的底部仅仅只有一个

表单，展示行业新闻，并且 仅仅提供一个注册入口!至于联系页面就更简单了，仅仅提供了一个邮政编码

和一个邮件地址。总而言之，他们用各种手段让用户无法直接快速有效的联系上他们。



在看看这个案例。你猜猜看，Maison Margiela 的页面上的“Universe”这个分类是干啥的?这个炫酷的链

接，实际上是链接到他们的 Facebook页面的……唉。

反例当然也有，看看 legworkstrdio的网站吧，他们的创意非常不错，导航清晰明确，用户也不会在导航

中迷失。

3、杂乱无章

曾经有过一个阶段，设计师试图将所有的内容全都塞到一个页面当中去。虽然这个时代已经过去了，但是

很多网站依然在犯这个错误，甚至在我们自己设计的时候，有时候也会身不由己地想这么做。看看这个在

线商店的设计吧：



试图使用一个简单的配色方案,但问题是,页面小盒里,再复杂的字体破坏了整体风格,用户也在大量复杂信

息的孟力量。在搜索框中,“今天你想要什么?“复制是时尚,但页面风格是完全过时了。相比之下,EBay设计,

设计更为克制,保持清晰和简单的设计,突出的内容用户的注意力,并标明用户下一步如何去做。

4、要有对比度

对比度是构建视觉层次最重要的手段之一，也是让视觉元素吸引用户的绝佳方式。在网页设计中，对比度

不仅仅是通过色彩来呈现的，尺寸控制、形状设计、位置调整也都能表现出对比度。



最简单也是最生动的案例，就是下面的这个网站。设计师在网站的一致性上做的颇为不错，但是相对复杂

的背景和文字内容、按钮等前景元素之间的对比不明显。

相比之下，这个网站也采用了深浅色(黑白)的对比来进行设计，但是结果却截然不同。另外，充满创意的

滚动效果也引入了颇为不错的视觉效果，很酷吧?

5、忽视表单样式



表单设计其实是用户体验设计的基本组成部分之一。每个网站都有不同的设计目标，不论是销售产品、呈

现信息还是提供沟通平台，然而许多设计漂亮的网站总会给你一个令人感到无聊到死的复杂表单，除了那

些极其想加入会员或者想参与问卷调查的那些访客，许多用户(比如我)会直接关闭页面，离开网站。

有了 JCF这样的跨浏览器解决方案之后，你就可以同丑陋的默认表单样式说再见了，你可以设计更优秀更

人性化的表单那设计，来提升交互效率和用户体验。

另外一个恼人的情况是，表单要求太多，想法不成熟，或者并未经过良好的测试。比如 sketchybusiness.io

这个网站中，表单突出了所有的空白字段，即使有些是不需要填写的。



反观mostlyserious.io的表单设计，你会喜欢表单中的鼠标悬停提示。另外，其中“Don’t be shy”的提

醒为整个表单增添了人性化的元素。

网站并不是做好了就够了，你还需要多加测试!有许多问题并不是意料之中的。用户会在哪里碰到问题?导

航中的设定是否符合用户的意识?视差效果和内置 的视频是否能够流畅加载?让用户参与测试最大的好处

是你真的开始拥有用户的视角，而非你自己的脑补，了解实际的需求，才能有所改进。不要试图限制你的

创造 力，但是也不要忘记基本的原则，这样才能在不为用户带来困惑和沮丧的同时，给予他们惊喜。既然

误区已经阐述，来看看，交互设计的基本功。

交互设计基本功

1、下拉输入

代表应用：Flickr、Opera Coast、any.do、Timi记账

通过下拉动作呼气的输入操作，如搜索、添加项目等，例如 Flickr，opera coast都是通过下拉呼出搜索

框，另一方面，有下拉列表添加项目，这类的 app有 any.do、Timi记账。下拉是一个很自然很方便，非

常适合“在任何时间，快速输入”的情况下，比如 any.do作为 GTD应用，设计是以下拉说很适合，因为

大多数时候，我们会在这样的情况下，使用功能：走在路上，突然有了一个灵感，然后解锁任何。写下思

考。这样的情况可以进入最简单，最快的方式，而不是找到添加按钮。



图 1 Opera Coast的下拉搜索

图 2 Flickr的下拉搜索

2、登录验证帐号

代表应用：印象笔记



通常的登录和注册是分开设计的，而印象笔记将登录和注册整合，每一步骤都只有一个表单，注册和登录

没有任何冲突。这样避免了”用户已存在”然后又要重新填写表单的不良体验，在流程上有很大的优化，如

下图 4所示：

图 3 印象笔记





图 4 印象笔记的登录流程优化

3、未激活按钮的设计

代表应用：snapchat

交互设计中有个叫做”预设用途”的原则，效果是一个界面或控件，让用户很明白的，就知道如何使用它。

当我看到它很明显，最基本的要求是至少能知道这种控制可以操作，和所谓的“活动”按钮包含“激活”和“无

为”两国目前在“按钮无效”的状态，这就需要设计两种情况。一般来说，有两种方法来隐藏或显示一个操

作的视觉效果，如灰、Snapchat形式填充接口，例如，当一个形式是不完全的，填写“继续”按钮一直处

于灰色状态，它告诉用户按钮未被激活。在这里阅读，你可能会觉得很简单，但只要你仔细一看，你会发

现有很多应用程序没有这样的设计。

图 5 snapchat的表单

4、输入框 title或提示文本的解决方案

代表应用：dubble

通常设计输入框时，我们会使用 Lable标签给每个输入框一个 title，比如”用户名”、”密码”，另外，还

会在输入框中使用灰色的提示文本，如图 6所示。但是，在手持设备中的应用，这种设计可以产生两个问



题，一是浪费屏幕空间，我们知道，手机屏幕的空间是有价值的，并使标签标签标题将大屏幕空间;二是提

示文本将在用户输入，提示效果不能继续任务的结束。因此，如何解决这两个问题，以下是图 7所示，将

标题输入框，当用户输入的边界，或像一双应用注册屏幕，移动工具提示文本输入框上面的键盘，如图 8

所示。

图 6 通常情况下的输入框设计



图 7 将 title移至输入框边框



图 8 dubble的输入框提示文本

5、悬浮聊天窗，滑动关闭聊天窗口

代表应用：Facebook

如图 9所示，Facebook将聊天窗口悬浮在界面的边缘，可以任意拖动，但在屏幕边缘，自动打开其他背

景半透明罩聊天时，层次感很强，按住聊天窗口的任意位置的幻灯片的右上角可以关闭聊天窗口，有是一

个动态的影响。淘宝手机客户端的设计援助，为用户动态设计为主，且应用非常适合私人聊天是互补的，

比如微博、QQ空间等。稍微多说一句，新浪微博之前一直想加强社交属性，减弱媒体属性的标签，但最

终未果，我认为新浪网非常重视移动客户端和早期的像脸谱网利用设计来加强社会属性可能更有效。



图 9 facebook的悬浮聊天窗口

好了，这篇文章就到此为止了，找图、截图神马的真心不容易啊。如果你也发现了其他有趣并且有价值的

交互设计，我非常期盼你也与我分享。你我共同进步，海淘科技!
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