
政府网站建设方案(一) 

海淘科技小编今天给大家，提供的是政府网站建设方案(一)，后续还有政府网站建设方案。我们就直接进

入正题。 

一、方案概述 

基于对互联网的深刻认识、对电子政务的研究了解以及丰富的网站运作、咨询经验，明确电子政府信息门

户网站的建设宗旨，就是要充分体现"为民办好事，办实事"!政府信息门户网站作为展示整个城市整体形象

的窗口，同时也是政府联系群众、服务群众的又一座桥梁。政府信息门户网建设的主要目的是充分发挥互

联网的优势，更好的为民服务，扩展其对外宣传、政务公开、咨询服务、网上办事、便民问答等主要功能。 

本方案将遵循"审慎规划，小步快走"的建设原则，通过四个业务平台(门户网站信息发布平台、网上办事平

台、子站生成平台、网上交互平台)和一个综合管理体系的建设，构建电子化政府运行模型，从而推动中国

电子政务的发展进程。 

 

二、总体目标 

政府门户网是信息化时代的政府与社会公众之间的有效载体，是电子政务重要的对外服务窗口，政府门户

网站的建设目标是：具有高性能、高可靠性、技术先进、能实现统一的信息发布、集中的信息存储备份、

专业的系统管理维护和便捷的网上办事系统，提供区级机关与社会的动态交互机制;实现高效的信息采集与

发布，全方位、高密度宣传镇江市京口区。努力使门户网站成为宣传京口的强大阵地和与世界沟通的桥梁

纽带。建设共享信息资源，及时反映全区工作动态，设立分门别类的信息频道和栏目，为全区人民提供信

息服务。 在网络系统的建设中，将注重网络平台、应用体系、数据库体系和安全体系的规划和建设，实现

以下目标： 



 

1. 网络平台：支持多媒体信息传输，能灵活调度网络资源，有较完备的网管功能，有切换到备份系

统的能力，有安全防范和审计分析能力。 

2. 数据库体系：建立分步式的安全可靠的数据库体系;具有高效的信息采集、分析、整理、数据备份

和恢复功能;逐步建立。 

3. 安全体系：建立标准统一、分级管理、适应应用需要、切实可行的网络安全保障体系。 

4. 应用体系：重点建设好全局性的、自上而下的网上应用项目，包括可开放的各类静态数据库全部

实现资源共享;安全、保密和可靠的内部多媒体通信系统;逐步建立支持公共政策分析和办公决策

系统。 

三、方案特点 

先进性 

该系统在设计上采用三层结构、Web Service 技术，使之在选用平台、采用技术上具有先进性、前瞻性、

扩充性，从而保证建成的网站系统具有良好的稳定性、可扩展性和安全性。  

可靠性 

由于该系统用户群比较复杂，既有政府部门和各系统机构内的操作层、管理层和业务层，也有比较多的社

会民众，所以建设的信息服务网站系统我们考虑了在建设 平台上保证系统的可靠性和安全性。系统设计中，

应有适量冗余及其他保护措施，平台和应用软件具有良好的容错性、容灾性等。 

实用性 

考虑到要尽量满足业务功能需求的前提下，又要适应各业务角色的工作特点，该系统做到简单、实用、人

性化，实现了统一身份和资源管理、统一认证、统一内容管理、个性化界面和内容定制。 

开放性 

在系统构架、采用技术、选用平台方面都有较好的开放性。特别是在选择产品上，我们采用符合开放性要

求，遵循国际标准化组织的技术标准，我们的产品既有自己的独特优势， 

又能与其他多家优秀的产品进行组合，共同构成一个开放的、易扩充的、稳定的、统一软件的系统。 

可移植性 

选择开放的应用平台，建设一套与平台无关，以统一的服务接口规范和与各种数据库相连的应用组件。 

可伸缩性 



考虑到政务系统的网上业务建设是一个循序渐进、不断扩充的过程，系统采用积木式结构，整体构架可以

与原有系统进行无缝连接，为今后系统扩展和集成留有扩充余量。 

可维护性 

系统设计应标准化、规范化，按照分层设计，软件构件化实现。采用软件构件化的开发方式： 

 一是系统结构分层，业务与实现分离，逻辑与数据分离; 

 二是以统一的服务接口规范为核心，使用开放标准; 

 三是构件语意描述形式化;四是提炼封装构件规范化。 

四、网站内容 

政府门户网站的建设内容包括以下几个主要方面： 

1. 整合信息资源，建立政府信息资源库； 

2. 建立“网上行政审批中心”，提供“一站式”服务; 

3. 利用网络为公众社会提供优质的多元化服务 

4. 逐步扩展政府门户网站功能，建设综合性地方网站门户。 

5. 建立以事务链为中心的政务公开系统，体现服务型政府新形象; 

五、网站功能模块 

5.1. 政务信息发布系统 

面 向社会公众的政务公开服务，完成政府对外宣传、政务公开、咨询服务的功能，实现对网站的信息维护、

运行监督的一体化、自动化管理;该系统分为前台和后台两 个系统，前台提供为公众使用，后台提供为政

务机关公众信息维护人员使用，本系统包含了行政审批系统的前台系统连接，给公众提供统一政务网上入

口。 

5.2. 网上办事系统 

网上办事模块，实际上是电子政务的一个开端，其中牵涉到两个问题。 

1. 外网填写和内网处理的数据统一问题 

外网填写和内网处理的数据统一问题。由于网上填报等事务发生在外网上，相关的政府工作人员在处理网

上接到的电子政务申请时，有两种情况，一种是直接登录 外网，对事务进行处理，这样，外网上上要留有

政务办公的应用，同时安全性也不符合要求，一般不被采纳;还有一种情况，是由手工在外网和内网之间进

行数据同步，同步后政府工作人员在内网上进行处理，再定期将处理结果同步回外网进行政务公开，我们

推荐这种工作方式。 

2. 电子政务的有效性与管理问题 

电子政务的有效性与管理问题。随着科技的发展，网上银行、电子报税、电子报关都已经成为现实存在。

通过一定的身份认证手段，就可以确定网上行为的责任人，为今后深层的电子政务建设提供了坚实的技术

保障。 

5.3 招商引资系统 



介绍经济概况、投资环境、投资政策、投资项目等投资信息，并提供投资办理指南，以及投资申请文件下

载。 

投资者可以通过系统直接了解投资信息，投资办理步骤。并通过网络提出投资申请审批，处理完成后可以

直接获取投资申请结果。 

投资指导、投资审批程序，对于能确定身份的审批过程将网上进行。即所有审批信息首先会通过数据中心

服务器转入内部业务处理系统，一旦职能部门能确定审批的可行性将直接在网上进行审批过程。 

5.4 便民服务系统 

通过提供区长信箱，公共热键、在线咨询、便民问答系统更好的为人民服务。 

5.5 网站导航系统 

建立直观性、系统性的政府门户网站导航系统。使公众和企业能够方便直接找到自己的所需信息。 

5.6 电子邮件系统 

图形化显示界面，提供一个邮件的浏览页面，采用图形界面直观表示已读电子邮件、未读电子邮件、附件

等，在此可以选择需要阅读的邮件。可以根据邮件重要性标志，邮件标题，日期等等信息排列邮件以及分

页显示邮件等等。5.5 投诉反馈系统 

投诉举报系统用于政府与公众的交互，多数通过填写提交表单的方式进行。不同类型的反馈表单提交到应

用系统，进入不同的工作流程进行处理。反馈表单可预先设定，也可后期定义。反馈机制带有一定的统计

分析统能。 

我们推荐采用内外网同步(物理切换、拷盘)方式，在内网上做处理，递交给外网，形成面向公众的反馈通

道。 

5.7 网站管理系统 

5.7.1 ASP 功能(应用服务提供者) 

ASP，即提供应用服务，在政府门户系统建设中，引入 ASP 的概念，是为了满足政府门户统一建站、分层

管理的要求，系统提供网站建设和信息发布平台服务，能节省资金、统一规划，实现逻辑上的分离，物理

上的集中。 

5.7.2 信息采集、审核与自动发布 

为了使政府门户功能和信息服务达到更加完善的水平，系统建设重点包括以下方面： 

1.  强大的系统平台，使该平台具有较强的扩展性，提供支持大量并发访问的手段。 

2.  保证突发性事件期间整个网站的系统稳定性。 

3.  保证来自不同信息源的信息在此系统中得以统一。 

4.  综合运用多媒体技术，在传统的文字新闻、图片、图表新闻的基础上，增加音频、视频、交互式

新闻、Flash 新闻等多媒体资源，使新闻服务多样化。支持多种信息类型：文档型数据、关系型数

据、多媒体数据、网页数据、非电子介质数据。支持多语种。 

5.  提供手工录入、自动导入、数据抽取、定时更新、使用 API 等多种信息采集方式。 

6.  实现对信息的存储、分类、索引、编辑、审批、权限控制等一系列处理。 

7.  系统采用动态发布机制，提供手工发布、自动发布等发布方式。同时，发布过程还受到信息生效

日、失效日、发布范围、发布模板等指标的综合控制。 

8.  充分利用信息，提供浏览、查询、订阅、统计、检索等信息服务。 

9.  加强个性化服务，包括提供个性化新闻订阅、个性化新闻搜索引擎等。 

10.  有效的信息管理机制。 



5.7.3 信息传输与管理 

为实现信息资源的共享。开发数据的双向传输功能，具有同步更新、断点续传等功能，同时具备信息传输

的高可靠性、安全性、高性能、分布式等特点。 

1) 信息管理是网站的核心问题，信息是否丰富、更新是否及时直接影响到站点的访问量和访问频率。 

2) 信息的存储采取树状存储，分为多级子栏目，信息层次结构直观而清楚，在 B/S 和 C/S 两种模式下均提

供树状导航的维护界面。 

3) 对于信息树的各层栏目，可进行详细的权限设定，包括新增、修改、删除新闻等权限，达到总体控制、

分级管理的目的。 

4) 信息的形式和录入方式多种多样。 

5) 信息的最终形成还需要经过一系列的环节，录入、修改、审阅、删除等等。 

6) 信息管理的职责划分鲜明，可由网站的管理员界定逻辑子网站，并确定各下级政府网站管理权限。 

7) 信息发布系统与其它系统信息接口定义。 

8) 信息与网站效果息息相关，信息树内的各层栏目及新闻可以通过浏览器的信息维护工具自行调整，并影

响到挂接的所有页面进行自动更新。 

5.7.4 模板管理 

模板管理提供模板入库、编辑等功能。通过模板管理，可进行对整个系统界面风格的定制，将信息内容和

表现形式分开，美工人员只维护界面形式，信息发布者可 以只关心发布的信息内容，系统管理员只进行管

理、规划与控制。这样，有利于网站效果的改进、形式的变换、阶段性风格的替换。 

1.  模板即页面内容显示的形式定义，系统对模板采取树状管理，按栏目等分类建立模板层次。 

2.  模板新增、修改;网站内容与模板和发布路径对应。 

3.  模板格式应遵循 HTML 和 XML 技术规范，模板编辑器内嵌的 HTML 编辑器可达到所见即所得的

效果，功能基本满足一般页面制作的要求，并且提供了源代码编辑方式，以及预览功能。 

4.  模板载入、模板导出。 

5.  系统对模板基于数据库进行管理，理论上模板的数量不设置上限，视应用需要和系统性能而定。 

5.7.5 网站管理 

提供文件目录、数据字典、数据库、权限管理 

1) 文件目录 

提供设置网站内容路径的功能 

2) 数据字典 

提供统一的数据字典维护程序 

3) 数据库 

根据数据库提供的类，监控数据库的 Session 等常用的性能指标。 

4) 权限管理 

具体可划分为权限定义管理、角色定义管理、用户管理、登录校验等模块。 

5.9.6 个性化服务 

用户可以根据个人喜好，在网站上所提供的信息和应用服务中，指定部分或全部在其进入的主页上显示。

将来网站可根据用户的喜好更有针对性的投放广告、提供智能个性化服务，提供广告的点击率。 



同时，用户可对个性化页面风格进行定制选择： 

1.  页面欢迎语及主页标题; 

2.  栏目标题颜色及文字大小; 

3.  页面风格; 

4.  栏目的显示顺序等。 

5.  作为客户分析功能的基础。 

六 网站技术实现 

1、系统结构 

支撑平台采用先进的、流行的三(多)层技术体系架构，分别为：用户层、业务逻辑层、数据存储层，如下

图所示： 

 

 用户界面层：通过用户权限和信息权限过滤后，统一用户界面显示，接收用户界面操作和查询请

求，将业务逻辑处理后的数据生成用户界面。 

 业务逻辑层：负责按照用户界面层提交的请求，并按照业务逻辑提取、过滤和处理数据，并将处

理完的数据包返回给用户界面层，进行显示。整个系统会有很多的应用子系统，用户通过 SERVLET

调用应用子系统的功能。 

 数据存储层：负责系统数据和信息的存储、检索、优化、自我故障诊断/恢复，以及业务数据。 

采用三层应用体系架构的优势在于： 

 保证系统的安全性：中间层(业务逻辑层)隔离了客户(用户界面层)直接对数据库系统的访问，保护

了数据库系统和数据的安全。 

 提高系统的稳定性：三层分布式体系保证了网站系统更可靠的稳定性，满足 7*24 小时全天候服

务：业务逻辑层缓冲了用户与数据库系统的实际连接，使数据库系统的实际连接数量远小于应用

数量。在访问量和业务量加大的情况下，可以用多台主机设备建立集群方式，共同工作，进行业

务逻辑处理，实现负载均衡。 

 系统易于维护：由于业务逻辑在中间服务器上，并且采用构件化方式设计，当业务规则变化后，

用户界面层不做任何改动，就能立即适应。 



 快速响应：通过负载均衡以及业务逻辑层缓存数据能力，可以提高对客户端的响应速度。 

2、开发环境及工具 

 

以上就是今天提供的政府网站建设方案(一)，海淘科技同时提供关于搜索引擎优化推广方面的干货。文章

下载，点击：政府网站建设方案(一) 

 


